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CDP Supplier Analysis

5 Introduction – Measuring 

Member expectations versus 

Supplier capabilitie
s

Companies increasingly want to
 know 

that th
eir suppliers actively partic

ipate 

in carbon management and are 

aligned with their o
wn ambitions. 

To support C
DP Members with 

their challenge, we have assessed 

Supplier performance across four key 

dimensions: awareness, ambition, 

reportin
g and implementation. 

CDP Supply Chain Members are eager 

to collaborate with their suppliers to 

better m
anage climate change risks 

and reduce carbon emissions. But 

are their suppliers up to this ambitious 

task?

This section of the report p
rovides an 

opportunity to evaluate the aggregate 

supply base on its ability to fulfill 

Members’ expectations of alignment 

on emissions reduction targets, 

emissions reduction capabilitie
s and 

activities. W
e assessed the supply 

base along four dimensions:

1. Strategic awareness about 

clim
ate change evaluates how 

aware the supply base is in terms of 

existing and future climate change 

risks. Do Suppliers have the ability to 

provide solid and precise information 

about ris
ks related to climate 

change? Can they derive specific 

implications from their fin
dings?

2. Carbon reduction ambitio
n 

evaluates the level of sincerity of 

Suppliers’ reported emissions 

reduction ambitions. How high is 

their le
vel of ambition to reduce 

GHG emissions measured by 

emissions reduction targets? How 

detailed is the information that th
ey 

provide about th
eir ambition? What 

is their tim
e frame for achieving 

these targets?

3. Reportin
g capabilitie

s 

evaluates Suppliers’ willingness 

and capability to report G
HG 

emissions and climate change-

related activities. Are they proactively 

creating tra
nsparency for th

e public, 

investors and other stakeholders 

about GHG emissions? What are 

their capabilitie
s when it c

omes 

to reporting the main emissions 

categories: Scope 1, Scope 2 and 

Scope 3 emissions? 

4. Im
plementation practices 

evaluates the approaches used 

to reach established emissions 

reduction targets and whether th
ey 

are sustainable. W
hat governance 

mechanisms are in place to ensure 

implementation? What is the 

Suppliers’ level of commitment 

to reach their ta
rgets? Will th

ese 

implementation practices be 

sustainable in the long run?

Stra
tegic 

Awareness

Carbon 

Reduction 

Ambitio
n

Reportin
g 

Capabiliti
es

Implementation 

Practices

“Heinz believes that if 

consistent re
gulations 

were implemented 

and enforced on a 

global scale, everyone 

would benefit 

from the increased 

communication and 

coordination that would 

result. H
owever, w

e’re 

finding that m
any 

countries are moving 

forward individually 

and are currently 

proposing regulations 

that m
ay impact some 

locations but not 

others. Corporations 

such as Heinz have an 

important ro
le to play 

in the development 

of consistent global 

policy, in
corporating 

best practices among 

a broad spectrum 

of re
quirements. 

Obviously, t
his is a 

challenge that needs 

to be resolved and it 

requires the participation 

and collaboration of 

countries around the 

world.”

H.J. Heinz Company
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At the forefront of carbon 

emissions management

Most CDP Supply Chain Members 

now have a formal, documented 

corporate climate change strategy. 

They have integrated a carbon policy 

into their procurement organization, 

and they have a reduction plan 

in place. Supplier relationship 

management processes are now 

becoming more important than ever, 

with an emphasis on green criteria 

for supplier selection. Although 

facing practical challenges, these 

Members are taking steps to move 

forward and overcome the issues 

they encounter. They are eager to 

collaborate with their Suppliers, 

but in order to remain competitive, 

these Suppliers are going to need 

to perform detailed assessments of 

their current capabilitie
s in terms of 

climate change and carbon emissions 

management and set ambitious 

targets to reduce their emissions.

High awareness among Member 

companies

CDP Supply Chain Members are 

typically organizations very much at the 

forefront of climate change and carbon 

emissions management. Therefore, 

it is hardly surprising that the 2009 

survey confirms their significant risk 

awareness of the topic (see Figure 5). 

In fact, the results of both the CDP 

Supply Chain Information Request and 

the Member Questionnaire confirm that 

the CEOs and board representatives 

of Member companies are placing 

increasing importance on climate 

change and GHG emissions reduction.

Formal strategies with a focus on 

efficiency

All Member companies currently have 

at least some general guidelines with 

regard to climate change strategy. A 

majority have taken this further to put 

in place a formal and documented 

climate change strategy (see Figure 

6). Over 90% of the Members 

have either a board committee or 

another executive body with overall 

responsibility for climate change 

management to ensure that the 

strategy is turned into action effectively 

(see Figure 7).

CDP Supply Chain 

Member Analysis

4
“Our Group-wide 

Carbon Management 

Board has devolved 

authority for the 

management of our 

carbon emissions on 

behalf of our Board. It 

meets on a quarterly 

basis to review 

progress and provide 

strategic direction 

and governance 

framework for our 

Carbon Management 

programme.”

Royal Mail Group 

“Climate change could 

result in changes in 

consumer preferences 

and retail customer 

demands – we must 

anticipate and react 

to such changes to 

maintain the demand for 

our products.” 

PepsiCo

89% 11%

82%
18%

84%
16%

63%

37%

91% 9%

Yes

No or did not answer

Have a formal and documented strategy

Have some general guidelines

Do not have any strategy (0%)

Yes

No or did not respond

Figure 5 – Members reporting 

exposure to risks related to  

climate change

Figure 6 – Members with a 

corporate climate change strategy

Figure 7 – Members with a board 

committee or other executive 

body with overall responsibility for 

climate change
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Assessing Member and 

Supplier performance

The CDP Supply Chain Program

CDP Supply Chain is a collaboration 

of global corporations who have 

extended their climate change and 

carbon management strategies beyond 

their direct corporate boundaries 

to engage with their suppliers via 

CDP’s annual Information Request. 

Member companies use CDP’s 

standardized format to communicate 

with their supply chain companies in 

a streamlined, unified, annual request. 

This year 44 Member companies 

reached out to 1402 of their Suppliers, 

and 710 (51%) responded to the 

request.

This report synthesizes the key findings 

that have been extracted from the 

2009 CDP Supply Chain Information 

Request responses. It contains:

•	 An	analysis	of	the	GHG	emissions	

 and climate change management 

 performance of CDP Supply Chain 

 Member companies – referred to as 

 Members in this report;

•	 An	analysis	of	CDP	Supply	Chain	

 Supplier companies – referred to 

 as Suppliers in this report – across 

 the four dimensions of carbon 

 management;

•	 The	way	forward	for	CDP.

A glossary at the end provides the 

reader with clear definitions of the 

technical terms used throughout this 

report.

 

Evaluating Suppliers across 

the four dimensions of carbon 

management

The CDP Supply Chain Report 2010 

analyzes data from the Information 

Request to assess Supplier 

performance regarding GHG emissions 

and climate change management 

along four distinct dimensions: 

•	 Strategic	awareness;

•	 Carbon	reduction	ambition;

•	 Reporting	capabilities;

•	 Implementation	practices.	

This year, Supplier participation grew 

by 24%. Out of the 1402 Suppliers 

contacted, 710 (51%) participated, 95 

(7%) declined to participate and 597 

(42%) did not respond (see Figure 2). 

Multi-modal Member evaluations

The following sources were used 

to evaluate the behavior of the 

44 Members with regard to GHG 

emissions and climate change 

management: 

•	 The	CDP	Supply	Chain	Information	

 Request;

•	 The	Supplementary	Member	

 Questionnaire;

•	 Interviews	with	selected	Members.

The CDP Supply Chain Information 

Request was completed by all 

Members, representing eight different 

industries (see Figure 1).

52% of the Members responded to the 

Supplementary Member Questionnaire. 

This was designed to complement the 

original CDP Supply Chain Information 

Request by focusing on how Members 

interact with their suppliers to drive 

improvements in carbon management. 

Interviews were also held with selected 

companies in order to check the 

hypotheses, analyses and conclusions 

that were extracted from both the 

Information Request and the Member 

Questionnaire.

Methodology  

Followed
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In the wake of a global financial crisis 

fueled primarily by a lack of stakeholder 

information, corporate transparency 

is vital. Companies that have proven 

themselves leaders in areas such as 

measurement and disclosure have 

evolved beyond the view that climate 

change only poses risks, and are 

reaping benefits from the opportunities 

they have found. These leaders are 

spreading this message not only to 

their customers and shareholders, but 

also to their suppliers who provide the 

goods and services needed to run their 

businesses.  

Introduction to CDP

Through its 7  annual Information 

Request, CDP has persuaded more 

than 2,500 companies across the 

globe to report their greenhouse gas 

(GHG) emissions and related climate 

change strategies. CDP hosts the 

world’s largest database of self-

reported corporate climate change 

information. 

CDP collects and provides this 

information to the marketplace on 

behalf of two main groups: 

 Investment Market: 475 

 institutional investors controlling $55 

 trillion in assets under management 

 request disclosure from listed 

 companies in whom they invest. 

 Purchasing Organizations: 55 

 global purchasing organizations 

 from the public and private sectors 

 that request disclosure from their 

 suppliers.

This global system provides 

stakeholders with a clear 

understanding of how companies 

are positioned as we transition to a 

low-carbon economy, and it enables 

transparency on climate change.

“The Carbon Disclosure Project’s 

detailed reporting is helping 

persuade companies throughout 

the world to measure, manage, 

disclose and ultimately reduce 

their greenhouse gas emissions. 

No other organization is 

gathering this type of corporate 

climate change data and 

providing it to the marketplace.” 

Ban Ki-moon, UN Secretary-

General

CDP Supply Chain

In 2009, 44 CDP Supply Chain 

Member companies requested 

information from more than 1400 of 

their Suppliers. Using CDP’s annual 

Information Request, they gathered 

information in a single format, reducing 

the time and resources spent by 

Suppliers on multiple requests. 

This also resulted in streamlined, 

comparable results which were then 

analyzed and benchmarked by CDP 

and its report writer, A.T. Kearney. 

The CDP Supply Chain Program helps 

to integrate carbon management 

and climate change mitigation into 

the procurement function. In an 

outsourced world, where companies 

externalize manufacturing, production, 

and logistics, most multinationals 

find that the emissions embedded in 

products purchased from the supply 

base are more significant than their 

own emissions.

The objectives of the CDP Supply 

Chain Program are to reduce global 

emissions by:

•	 Driving	action	in	purchasing	

 companies by providing primary 

 data from key suppliers; 

•	 Motivating	supplier	companies	

 by educating and supporting the 

 collection and reporting of high-

 quality climate change information;

•	 Influencing	international	standards	

 by establishing a global process for 

 supply chain disclosure – leveraging 

 the expertise and experience of 

 Members and their suppliers.

About CDP Supply 

Chain2
“We believe it 

is important for 

companies to determine 

their scope 1 and 2 

greenhouse gas (GHG) 

emissions. These 

emissions are directly 

associated with a 

company’s operations 

and can be determined 

with reliability 

and consistency. 

Tracking them reveals 

opportunities to 

improve operational 

performance in a way 

that’s good for both 

business and the 

environment and can 

therefore be sustained. 

Further, we support 

public disclosure of this 

information. As part of 

our objective to work 

with environmentally 

responsible suppliers, 

IBM has encouraged 

its key suppliers to gain 

that understanding 

and to disclose their 

inventories through 

the CDP Supply Chain 

program.”

John Paterson,  

Chief Procurement 

Officer

IBM
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requires the participation 

and collaboration of 

countries around the 

world.”

H.J. Heinz Company

Yes

No or did not answer

No or did not answer
4

2

98

➔ Una questione seria

Stephen Easton, il capo e leader del 
sondaggio a A.T. Kearney, ci ha spiegato: «Le 
principali corporazioni stanno prendendo sul 
serio la riduzione del carbonio e sviluppando 
strategie per diminuirlo nella loro catena di 
rifornimento.  I funzionari capo ed i consigli 
d’amministrazione delle varie imprese chiedono 
di vedere risultati positivi dai programmi 
aziendali per la riduzione del carbonio non 
soltanto a vantaggio dell’ambiente, ma anche 
per ridurre i costi».

Il futuro è molto chiaro: i fornitori sia di 
merce che di servizi rischiano di perdere 
clienti importanti se non prestano la dovuta 
attenzione alle loro impronte di carbonio. 
Un contributo importante alle emissioni 
viene apportato dagli edifi ci ed è per questa 
ragione che la direttiva sull’energia nelle 
costruzioni dell’Unione europea (EPBD = 
Energy Performance of Buildings Directive) 
sottolinea con grande enfasi l’effi cienza per il 
riscaldamento e l’isolamento. Inoltre, tra altri 
aspetti, defi nisce anche i requisiti minimi per la 
ventilazione e la perdita del calore. Mentre ha 
signifi cato all’inizio costi maggiori di capitali – 
con implicazioni sulla ristrutturazione e cambio 
d’uso o inquilino - su un periodo più lungo 
tende a rendere la gestione dei magazzini 
meno costosa.

«I funzionari capo … stanno chiedendo 
risultati dai programmi corporativi per 
ridurre il carbonio.. anche per i vantaggi 
sulla riduzione dei costi», Stephen Easton 
della A.T. Kearney.

‘Depositi’ più verdi 
Alcune società edilizie sono andate molto 
più lontano dell’ EPBD. Nel numero 5 di 
eureka nell’estate 2008, abbiamo preso in 
considerazione in che modo i magazzini 
possono essere resi molto ‘più verdi’.  In 
quell’articolo abbiamo parlato di una 
società chiamata Gazeley specializzata nella 
costruzione di stabilimenti ecologici. All’oggi 
ha sviluppato più di 6 milioni di metri quadrati 
di edifi ci di ottima reputazione in un numero 
sempre maggiore di nazioni. Fondata nel 
Regno Unito, ora vanta 25 ubicazioni, da Strood 
a sud di Doncaster a Liverpool nel Nord.  

Nel suo stabilimento di 180 acri di Magna 
Park Plaza di Zaragoza, Spagna, la società offre 
la propria gamma di caratteristiche standard 
‘ecologiche’, tra cui la possibilità di raccogliere 

le acque piovane per minimizzare il consumo 
dell’acqua, water con un fl usso d’acqua 
ridotto, involucro degli edifi ci con il massimo 
isolamento per diminuire i requisiti d’energia 
per il riscaldamento e l’aria condizionata, oltre 
a un preriscaldamento dell’acqua termica e 
solare. E sono solo alcuni esempi di una lunga 
lista. La Spagna ha il vantaggio di essere molto 
assolata, quindi i pannelli solari valorizzati in 
pv (fotovoltaici) sono tra le opzioni a scelta. La 
Gazeley dichiara che le proprie caratteristiche 
standard ecologiche garantiscono dei 
risparmi considerevoli sui costi operativi in un 
pacchetto normale, ma il servizio di montatura 
offerto può aiutare a risparmiare anche di 
più. Un progetto di magazzino eseguito per 
John Lewis, una delle catene di negozi meglio 
conosciuta nel Regno Unito, ha garantito 
all’utente risparmi annuali di oltre £240.000 
(€285.000) grazie all’uso estensivo di energia 
rinnovabile, soprattutto eolica e solare. Si 
prevede che in  un periodo di 25 anni, ridurrà 
le emissioni di anidride carbonica circa del 
67% rispetto agli edifi ci standard. Un centro di 
distribuzione costruito dalla società di 45,000 
m² fa risparmiare durante l’anno 156 tonnellate 
di CO2, a paragone delle costruzioni standard e 
funzioni dei servizi. 

€285,000 di risparmio annuale grazie 
all’uso estensivo delle forme di energia 
rinnovabile e 67% di riduzioni di emissioni 
dell’anidride carbonica.  

Jonathan Fenton-Jones, Direttore della 
Global Procurement & Sustainability, ha 
spiegato: « Il 92% dell’impatto del carbonio 
per gli edifi ci è causato dall’uso per tutta la loro 
esistenza. Questo è un aspetto che noi, come 
operatori edilizi, non possiamo controllare. 
Quello che possiamo fare però è disegnare 
e costruire l’edifi cio in modo tale che inizierà 
la vita nel modo più effi ciente possibile, con 
caratteristiche già incorporate come il recupero 
delle acque piovane, l’isolamento più effi cace 
possibile e pompe di riscaldamento geo con la 
capacità di accettare i raggi solari». Il modello 
della Gazeley è in atto in 15 siti  in Francia, 8 in 
Germania, 3 in Italia e 1 in Belgio.

Non più a caso
Però non è soltanto il consumo della potenza 

che produce le emissioni:  l’organizzazione 
stessa del magazzino è ugualmente 
importante. Benché i carrelli a batteria non 
emettano anidride carbonica durante le 
operazioni, devono sempre essere caricati.  
Più sono effi cienti ed usati in modo effi cace, 
di meno potenza necessitano. Sono quindi 
ormai passati i giorni del magazzinaggio a caso 
(chiamato anche ‘random’). In un altro articolo 
di questo numero prendiamo in considerazione 
i sopralluoghi, l’automazione e il contributo che 
possono apportare.  Uno strumento utile per 
valutare il grado della sfi da cui vanno incontro 
i manager dei magazzini è stato prodotto 
dal Carbon Trust del Regno Unito. Intitolato  
‘Footprint Expert’ (l’esperto delle impronte), 

institutional investors controlling $55 

trillion in assets under management 

from the public and private sectors 

that request disclosure from their 

understanding of how companies 

are positioned as we transition to a 

low-carbon economy, and it enables 

transparency on climate change.

“The Carbon Disclosure Project’s 

detailed reporting is helping 

persuade companies throughout 

the world to measure, manage, 

disclose and ultimately reduce 

their greenhouse gas emissions. 

No other organization is 

gathering this type of corporate 

climate change data and 

providing it to the marketplace.” 

Ban Ki-moon, UN Secretary-

General

CDP Supply Chain

In 2009, 44 CDP Supply Chain 

Member companies requested 

information from more than 1400 of 

their Suppliers. Using CDP’s annual 

Information Request, they gathered 

information in a single format, reducing 

the time and resources spent by 

Suppliers on multiple requests. 

This also resulted in streamlined, 

comparable results which were then 

analyzed and benchmarked by CDP 

and its report writer, A.T. Kearney. 

The CDP Supply Chain Program helps 

to integrate carbon management 

and climate change mitigation into 

the procurement function. In an 

outsourced world, where companies 

externalize manufacturing, production, 

and logistics, most multinationals 

find that the emissions embedded in 

products purchased from the supply 

base are more significant than their 

own emissions.

The objectives of the CDP Supply 

Chain Program are to reduce global 

emissions by:

•	 Driving action in purchasing

companies by providing primary 

data from key suppliers; 

•	 Motivating supplier companies

by educating and supporting the 

collection and reporting of high-

quality climate change information;

•	 Influencing international

by establishing a global process for 

supply chain disclosure – leveraging 

the expertise and experience of 

Members and their suppliers.

About CDP Supply 
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Sustainability-focused companies 

outperform their peers 

During the past 18 months, as the 

financial crisis took its toll, many 

companies considered abandoning 

their carbon emissions management 

initiatives. But an A.T. Kearney 

analysis reveals that companies that 

demonstrated a true commitment 

to sustainability over the course 

of the recession appear to have 

outperformed their industry peers 

in the financial markets. In 16 of the 

18 industries examined, companies 

recognized as sustainability-focused 

(as defined by inclusion in the Dow 

Jones Sustainability Index or the 

Goldman Sachs SUSTAIN focus list) 

outperformed their industry peers and 

were well-protected from value erosion. 

Our findings suggest that investors 

may reward ‘true’ sustainability-

focused companies that demonstrate 

the following characteristics: 

•	 A	focus	on	long-term	health	rather	

 than short-term gains;

•	 Strong	corporate	governance;

•	 Sound	risk	management	practices;

•	 A	history	of	investing	in	carbon	

 emissions management innovations. 

Genuine carbon impact must 

involve the supply chain

Now is the time for companies to move 

to next generation carbon emissions 

management. They must move beyond 

saying the right words to truly making 

carbon reductions happen. To achieve 

genuine results, however, companies 

must address the carbon impact 

of their supply chains, because 50 

percent of a product’s value, and often 

upwards of 70 percent, is typically 

derived from suppliers. Companies 

are finally realizing that consumers 

are aware that they do not just buy 

products – they also buy the supply 

chains that deliver the products.

As firms move to next generation 

carbon emissions management 

programs, a growing number of 

companies are putting in place 

specific, comprehensive strategies 

for internal operations and external 

relationships. Rather than simply 

offering general statements of 

good corporate citizenship, these 

companies have improved their supply 

departments with updated carbon 

reduction measures and practices, 

evaluating suppliers and their supply 

management organizations across 

multiple dimensions. 

The power of innovation

Traditionally, supply managers sought 

to provide the necessary inputs at the 

lowest market prices. However, as 

executives and consumers move to 

distinguish market prices from social 

costs – that is, market price plus 

externalities and social consequences 

– supply is redefining and expanding 

its role by managing both internal 

and external costs. Supply managers 

can now foster carbon reductions by 

ensuring that suppliers incorporate 

innovations into their operations and 

processes. These executives also 

have the opportunity to investigate 

new processes and technologies 

that reduce dependency on scarce 

and potentially expensive resources. 

Managing the supply chain then 

becomes the catalyst for triggering 

corporate behavior that truly addresses 

carbon reduction.

Accountability – addressing a 

fundamental challenge 

A.T. Kearney believes that if we are 

to provide counsel to companies 

regarding their carbon reduction 

strategies, it is important for our firm 

to hold ourselves accountable on 

these issues. Two years ago, A.T. 

Kearney announced plans to move 

to a carbon-neutral consulting model 

by 2010. This commitment to carbon 

neutrality applies to all aspects of 

global operations – both internal and 

client-facing activities – and is part of a 

larger carbon reduction effort that was 

launched across the firm’s offices in 36 

countries. 

The focus of this effort was to develop 

a series of innovative alternative 

delivery mechanisms that the firm’s 

1,500 consultants around the world 

could use for providing consulting 

services in a more sustainable and 

low-carbon way. The travel inherent 

in the consulting industry gives it 

a disproportionately large carbon 

footprint compared with many other 

professional services organizations, so 

efforts have focused on reducing the 

frequency of business travel and using 

collaborative technology to maintain 

the firm’s hallmark collaborative 

working style while also reducing 

carbon emissions. 

Consistent with this pledge, the firm 

has also implemented initiatives to 

limit internal travel, shift necessary 

travel from air to rail as feasible, 

select services from among carbon-

efficient airlines, hotels and rental 

car companies, increase the use of 

public transit and further increase the 

energy and resource efficiency of its 

operations. 

For A.T. Kearney, and for the 

businesses it serves, learning to grow 

profitably and delivering value for all 

stakeholders in a resource-limited and 

threatened global environment is a 

fundamental business challenge of this 

century. 

Daniel Mahler

Vice President at A.T. Kearney

Stephen Easton

Principal at A.T. Kearney

The A.T. Kearney  

Perspective
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to provide counsel to companies 

regarding their carbon reduction 

strategies, it is important for our firm 

to hold ourselves accountable on 

these issues. Two years ago, A.T. 

Kearney announced plans to move 

to a carbon-neutral consulting model 

by 2010. This commitment to carbon 

neutrality applies to all aspects of 

global operations – both internal and 

client-facing activities – and is part of a 

larger carbon reduction effort that was 

launched across the firm’s offices in 36 

countries. 

The focus of this effort was to develop 

a series of innovative alternative 

delivery mechanisms that the firm’s 

1,500 consultants around the world 

could use for providing consulting 

services in a more sustainable and 

low-carbon way. The travel inherent 

in the consulting industry gives it 

a disproportionately large carbon 

footprint compared with many other 

professional services organizations, so 

efforts have focused on reducing the 

frequency of business travel and using 

collaborative technology to maintain 

the firm’s hallmark collaborative 

working style while also reducing 

carbon emissions. 

Consistent with this pledge, the firm 

has also implemented initiatives to 

limit internal travel, shift necessary 

travel from air to rail as feasible, 

select services from among carbon-

efficient airlines, hotels and rental 

car companies, increase the use of 

public transit and further increase the 

energy and resource efficiency of its 

operations. 

For A.T. Kearney, and for the 

businesses it serves, learning to grow 

profitably and delivering value for all 

stakeholders in a resource-limited and 

threatened global environment is a 

fundamental business challenge of this 

century. 

Daniel Mahler

Vice President at A.T. Kearney

Stephen Easton

Principal at A.T. Kearney

The A.T. Kearney 
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2. Stephen Easton, 
responsabile alla A.T. Kearney.

Progetto per 
la rivelazione 
del carbonio, le 
società membre

Acer Taiwan
BAE Systems UK
Banco Bradesco Brasile
Bank of America USA
Baxter International USA
Boeing USA
Cadbury UK
Carrefour Francia
Cathay Pacifi c Airways Hong Kong
Colgate-Palmolive USA
ConAgra Foods USA
Dell USA
Eaton Corporation USA
EMC USA
ENEL Italia
Fiji Water USA
Fujitsu Giappone
GlaxoSmithKline UK
Google USA
H.J. Heinz Company USA
Hewlett-Packard Company USA
Imperial Tobacco Group UK
IBM USA
Johnson & Johnson USA
Johnson Controls USA
Juniper Networks USA
Kao Giappone
Kellogg Company USA
L’Oréal Francia
Logica UK
National Australia Bank 
Group Australia
National Grid UK
Newmont Mining Corporation USA
PepsiCo USA
Procter & Gamble Company USA
Rautaruukki Finlandia
Reckitt Benckiser UK
Rolls-Royce UK
Royal Mail Group UK
SKF Svezia
Sony Corporation Giappone
Unilever UK
Vivendi Universal Francia
Vodafone Group UK
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è reperibile on-line e può essere usato per 
paragonare le prestazioni su una database 
in continua crescita. È stato appositamente 
studiato per portare aiuto ed informazioni 
attraverso valutazioni rapide (‘hotspots’ cioè 
punti caldi) tramite sentieri di dati verifi cabili a 
impronte certifi cate e comprensibili, adatte per 
comunicazioni esterne. Per informarsi andare a 
www.footprintexpert.com.

Però, mentre le società individuali possono 
avere un impatto sulle emissioni, l’effetto sarà 
aumentato dalla collaborazione, o perlomeno 
questo è quanto dichiara LCR, un operatore 
in comune di pallet che lavora con clienti 
FMCG (“fast-moving consumer goods”, cioè 
movimentazione veloce dei beni di consumo) 
per collaborare nella loro catena di rifornimento 
e ridurre il numero di viaggi fatti dai camion. 
Piuttosto che andare avanti e indietro con 
carichi ridotti, LCR opera ad una capacità 
completa raccogliendo carichi pieni di pallet dai 
centri di distribuzione regionali e rispedendoli 
ai produttori FMCG.

Per assicurare una 
valida collaborazione

La società di logistica DHL Supply Chain ha 
portato l’idea anche più avanti impiantando 
una piattaforma di collaborazione nelle proprie 
operazioni automobilistiche. Il progetto iniziò 
con un impianto di trasporto verso il Regno 
Unito per lo stabilimento inglese di Solihull 
della Jaguar Land Rover.  Dovendo prendere 
in considerazione un misto di camion FTL  
(“full truck loads” cioè a pieno carico) o 
LTL (“less than truck loads” cioè a carico 
ridotto) le operazioni sono evolute in modo 
da includere la gestione delle parti secondo 
i requisiti ‘just-in-time’ della BMW e la rete  
‘aftermarket’ della Jaguar.  Al centro delle 
operazioni per la piattaforma di collaborazione 
c’è il considerevole stabilimento con banchine 
incrociate di Solihull, supportato da un parco di 
circa 350 veicoli e 400 rimorchi. Questi sono a 
disposizione del team di pianifi cazione centrale 
della DHL che agisce come un 4PL (per carico 
utile), impiegando risorse addizionali esterne 
quando e come necessario.

Mentre alcuni elementi della piattaforma 
sono dedicati ai produttori OEM, ad esempio 
la fabbrica di motori Perkins, una parte 
considerevole delle operazioni è stata 
approntata per far fronte ad elementi variabili. 
In questo momento la piattaforma movimenta 
parti di ricambio – un’operazione per JLR  
(Jaguar Land-Rover) in entrata (attività nel 
Regno Unito e nell’Unione europea) ed un’altra 
per venditori in generale come Visteon. 
L’insieme rappresenta anche il centro di 
consolidamento trasporti nel Regno Unito per 
il servizio di raccolta della Ford e BMW; in 
questo modo, si usa una proprietà della JLR 
che altrimenti sarebbe rimasta vuota. 

DHL al momento fa più di 1000 prelievi 
la settimana tramite la piattaforma di 
collaborazione; inoltre, movimenta 2000 
prelievi per Jaguar Land Rover nel Regno Unito 
e 1200 dal servizio di raccolta verso l’Unione 

europea. Consegne da parte della BMW, vari 
altri clienti just-in-time, Perkins, Dana ed altri 
fornitori fanno sì che la cifra totale raggiunga 
circa 5000 prelievi settimanali. La condivisione 
di una piattaforma già ben stabilita riduce il 
movimento dei veicoli e ciò aiuta l’effi cienza 
in generale della catena di rifornimento. Meno 
movimenti signifi cano costi ridotti, oltre a 
fattori vantaggiosi per l’ambiente.

DHL sta attenta alle proprie impronte 
di carbonio e crede che l’adozione della 
piattaforma di collaborazione per le parti 
in entrata abbia avuto come risultato una 
riduzione del 2,5% da un anno all’altro.

Bob Naylor, il Vicepresidente della DHL 
dell’attività per il trasporto delle automobili 
nel Regno Unito, ha precisato: «I camion vuoti 
rappresentano il segreto nascosto di tutto il 
settore; ben oltre il 60% dei camion pesanti 
nel Regno Unito al momento trasporta soltanto 
aria. Questo tipo d’iniziativa è un modo in cui 
possiamo continuare a ridurre statistiche di 
questo genere». Da quando di recente è stata 
adottata da diversi fornitori di primo e secondo 
livello, si sono notate riduzioni confermate 
di circa il 10% sul costo della catena di 
rifornimento. Inoltre, la DHL si concentra 
soprattutto sull’ottemperanza e conserva una 
documentazione fotografi ca delle consegne 
per identifi care confezioni che non possono 
essere impilate, in modo da rettifi care un 
imballaggio scorretto.  Inoltre, visita i clienti per 
discutere il modo in cui si possono ottimizzare 
i piani e ridurre i movimenti dei camion. Ma 
forse il risultato più signifi cativo è di aver creato 
la piattaforma che facilita la collaborazione tra 
competitori, già fi n dal primo momento.

Non esiste una risposta singola alle sfi de 
della legislazione e del mercato per ridurre le 
emissioni, in particolare quelle di CO2. Come 
già detto, tra le opzioni c’è la possibilità di 
cambiare la costruzione e il disegno degli edifi ci, 
la gestione delle operazioni ed altri aspetti 
diversi. Però, come dimostrato chiaramente 
dalla relazione di A T Kearney sulla quantità di 
carbonio relativa alla catena di rifornimento, i 
clienti continueranno sempre a chiedere alle 
società di migliorare le proprie prestazioni. n
Sarei interessato alle vostre idee al proposito:
Ruari@eurekapub.eu
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3. Gazeley Construction si specializza 
in magazzini ‘eco-effi cienti’ 
(Immagine per cortesia di Gazeley)
4. Un rivestimento graduato 
in blu su un magazzino della 
Gazeley è piacevole da vedere 
e si confonde con l’ambiente 
(Immagine per cortesia di Gazeley)
5. DHL ha collaborato con la 
Jaguar Land-Rover per migliorare 
l’effi cacia della catena di rifornimento 
(Immagine per cortesia di DHL)
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Diminuzione delle emissioni



È facile vedere l’attrazione delle operazioni 
automatizzate nei magazzini, ma gli 
esseri umani continuano ad avere 

diverse prerogative sulle macchine: imparano 
più velocemente e possono rendersi conto 
ed adattarsi alle circostanze in continuo 
cambiamento. Inoltre, sono molto più fl essibili.

Un magazzino completamente 
automatizzato funziona meglio con 
prodotti della stessa dimensione

Con questo non si intende affermare che 
l’automazione non può essere incorporata 
nelle operazioni di logistica: i sistemi 
automatizzati rientrano in diverse categorie, da 
quelli abbastanza semplici a quelli molto più 
complessi, ma la maggior parte sta nel mezzo. 
La domanda da porsi è: «Quanta automazione 
e dove?».

Martijn Ligtvoet, un consulente magazzini 
presso la concessionaria olandese della Cat Lift 
Truck, Crepa, ci ha spiegato: «Un magazzino 
completamente automatizzato funzionerà 
estremamente bene quando tutta la merce avrà 
la stessa dimensione e peso e sarà prodotta 

nell’arco di un periodo abbastanza lungo». 
Un magazzino integrato e completamente 
automatizzato garantisce operazioni veloci e 
molto affi dabili, oltre che considerevoli risparmi 
nel tempo necessario per effettuarle, ma se i 
prodotti cambiano in continuazione  dimensioni 
e peso, gli operatori perdono tempo nel prendere 
in considerazione i vari aspetti. «È sempre 
necessario cercare la soluzione migliore per il 
magazzino o il luogo. La Crepa esegue sempre 
dei sopralluoghi, poiché due situazioni non sono 
mai assolutamente uguali».

Un miscuglio ideale
Nella maggior parte dei casi un misto 
di operazioni automatizzate e manuali 
rappresenta la soluzione migliore poiché 
offre un insieme di alte velocità di impilaggio 
e fl usso medio di movimentazione, con meno 
attrezzatura per gestire il materiale; inoltre, 
procura molte informazioni sulla gestione e 
può essere ottimizzato quando necessario 
dato che rende più facile il prelievo dei pezzi in 
modo fl essibile.

Bokode: il nuovo arrivato sul mercato

Le innovazioni nell’automazione hanno come 
risultato il fatto che sul mercato è sempre 
possibile trovare nuovi congegni, dispositivi e 
aggiornamenti; nel passato i codici a barra erano 
nuovi e non ancora sperimentati; è probabile 
che almeno una delle tecnologie in emergenza 
al momento diventerà essenziale in futuro. Le 
etichette RFID sono diventate ben conosciute, 
benché non abbiano ancora conquistato tutti, 
però l’uso sta aumentando mano a mano 
che diventano più piccole e robuste. Il nuovo 
arrivato sul mercato è il bokodes, cioè un 
dispositivo di 3 mm di diametro capace di 
memorizzare migliaia di volte più informazioni 
delle etichette a strisce ormai familiari. Al 
momento è formato da un LED coperto da una 
piccola maschera e una lente; le informazioni 
sono memorizzate nella luce che emerge dalla 
maschera, più o meno luminosa a seconda 
dell’angolo da cui si osserva. Tra i vantaggi 
presunti ci sono la dimensione e il fatto che 
le informazioni possono essere lette da angoli 
diversi e a maggior distanza che con i codici a 
barra. Inoltre, si può usare anche un cellulare 

standard con una camera, in modo da rendere 
l’infrastruttura relativamente a basso costo. 
I bokodes costano da soli circa $5 ciascuno, 
ma la maggior parte del costo è rappresentato 
dalla necessità corrente di una lente e di un 
display LED più potente. Mano a mano che 
diventeranno passivi, il prezzo diminuirà ma 
la capacità di informazioni resterà la stessa. 
La loro fl essibilità - compresa la possibilità 
di essere letti a distanza on line - potrebbe 
renderli indispensabili, ma al momento non è 
chiaro se conviene afferrare quest’opportunità 
con entrambe le mani.

Una ricetta più compatta
Edward Hutchison, il Managing Director di 
BITO Storage Systems, parte della  BITO-
Lagertechnik Bittmann GmbH, che produce 
sistemi di magazzinaggio e prelievo del 
prodotto, ha dichiarato: «La recessione ha 
fatto sì che molte società abbiano consolidato 
le proprie operazioni ottenendo il più possibile 
dallo spazio già disponibile, piuttosto che 
investire in operazioni addizionali. Ciò 
signifi ca invariabilmente che necessitano 
di un magazzinaggio e soluzioni di prelievo 
del prodotto più compatte. Inoltre, stanno 
cercando diversi metodi di prelievo per ridurre i 
costi ed assicurare una consegna del prodotto 
più economica possibile». Ma l’automazione, 
con conseguente riduzione dei salari, talvolta 
potrebbe essere una tentazione cui resistere.

«A causa della recessione molte società 
si sono consolidate… piuttosto che 
investire in uno spazio addizionale»

A detta di Nigel Bailey, consulente senior 
nella ditta indipendente di consulenti 

Immagine principale: (Immagine 
per cortesia di BITO)
1. I sistemi per la movimentazione del bagaglio 
negli aeroporti rappresentano esempi eccellenti 
di operazioni completamente automatizzate
2. Un codice barra tradizionale 
3. Le etichette RFID stanno diventando 
sempre meno ingombranti
4. I codici barra moderni hanno 
una memoria maggiore
5. …ma non tanto quanto i piccoli ‘bokodes’
6. Il bokode è minore di 3 mm di diametro 
rispetto ai tradizionali codici a barre
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L’automazione dei 
magazzini rappresenta un 
concetto attraente, ma una 
risposta unica non va bene 
per tutti. La valutazione 
dei requisiti, seguita 
dall’installazione dei sistemi 
appropriati, garantirà 
risultati migliori.

L’Attrazione  
dell’automazione

2 4
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di prendere una decisione si raccomanda di 
fare un sopralluogo.

Il signor Hutchison ha dichiarato: «In generale 
conviene ottenere un’idea appropriata da 
un fornitore e poi contattare un consulente 
esperto del settore che potrà trovare la miglior 
soluzione e preparare un piano di richiesta per 
qualsiasi attrezzatura necessaria». Il signor 
Ligtvoet è d’accordo a grandi linee. La Crepa 
lavora esclusivamente con Mecalux, una 
delle società più importanti del mondo per 
soluzioni di scaffalature e stoccaggio. Con 
il sopralluogo si esaminano i costi totali del 
processo e il fl usso di logistica; si disegnano 
piani per i pavimenti e si producono programmi 
di simulazione -  ora un elemento sempre più 
importante del processo - .Crepa li trova molto 
utili per analizzare le decisioni da prendere. 
Inoltre, i sopralluoghi sono anche un metodo 
utile per dare al cliente una presentazione 
concreta del modo in cui si può migliorare 
l’effi cienza e il costo dell’intera operazione. Tra i 
fattori da prendere in considerazione ci sarà, se 
è possibile, quello di riconfi gurare il magazzino 
in uno con corridoi più stretti in modo da 
avere più posizioni per i pallet. Il passaggio 
ai corridoi più stretti signifi cherà prendere 
in considerazione anche altri dispositivi 
meccanici per la movimentazione del prodotto, 
ad esempio i carrelli.  

A detta del signor Hutchinson: «Si 
potrebbe anche prendere in considerazione 
la riconfi gurazione del piano tipico di un 
magazzino che esegue il prelievo e la messa 
in posizione dagli stessi corridoi ad uno con 
disposizioni diverse dato che ciò avrebbe 
anche un effetto positivo per la sicurezza sul 
lavoro dell’intera operazione». Parlando delle 
scaffalature - è facile poterle riconfi gurare? 
- «una cosa che facciamo frequentemente 
in questo momento è cambiare il sistema di 
scaffalatura dei pallet a rotoli in uno su terra 
con stoccaggio temporaneo ai livelli superiori». 
A detta del signor Bailey, le società sono più 
disposte a prendere in considerazione sistemi a 
carosello e a piccoli carichi, comprese le unità a 
‘paternoster’. Durante il sopralluogo si prenderà 
in considerazione il magazzino e l’attrezzatura 
e si farà una verifi ca dell’intera situazione 
al momento, oltre a quali miglioramenti si 
potrebbero apportare in futuro.

Il signor Ligtvoet ha dichiarato: «Impariamo le 
lezioni degli altri settori; la logistica è dinamica 
e cambia spesso. L’automazione ha migliorato 
di molto le cose». Indipendentemente dal 
fatto che una società cerchi di migliorare 
le proprie operazioni entro lo stabilimento 
già esistente oppure trasferirsi in un locale 
nuovo, le raccomandazioni rimangono le 
stesse: un sopralluogo completo e forse una 
simulazione assicureranno che le disposizioni 
prese siano quelle più adatte per le necessità 
dell’attività. L’analisi del processo fase per 
fase offre l’opportunità di scegliere quale sia 
la soluzione migliore per ogni ubicazione. n

Sarei interessato alle vostre idee al proposito: 
Ruari@eurekapub.eu

➔ Davies & Robson, «spesso la decisione di 
automatizzare le operazioni non rappresenta 
la soluzione giusta». Tra i fattori infl uenzanti 
si annoverano una richiesta uniforme e 
questioni esterne, ad esempio il prezzo 
dei terreni e i requisiti per la sicurezza. «Se 
avete un livello di richiesta considerevole e 
fl uttuante forse potreste essere in grado di 
automatizzare parte delle operazioni, ma 
non tutte». Però, per automazione non si 
intendono soltanto veicoli con robot e nastri 
trasportatori motorizzati.

«In un sistema di gestione wireless 
l’operatore di un carrello sa cosa fare grazie 
all’auricolare, ma con il prelievo a voce il 
computer dice all’operatore cosa fare, lui lo fa, 
poi dichiara che è stato fatto e passa al compito 
successivo», ci ha spiegato il signor Bailey. 
Ha detto che sistemi di questo genere sono 
abbastanza popolari tra gli operatori stessi, 
malgrado suggerimenti di disumanizzazione 
e soffocamento dell’iniziativa, poiché le 
istruzioni sono chiare ed è più facile da seguire 
che con la tradizionale tavoletta e i fogli di 
carta. L’interazione degli uomini con i sistemi 
automatizzati sembra che stia diventando la 
norma, ma in quale miscuglio e grado?

Costo degli ingredienti
A detta del signor Hutchison, «una società 
potrebbe sempre scegliere un investimento a 
lungo termine in una soluzione automatizzata». 
Poiché ciò necessita di una spesa iniziale 
considerevole, deve poter avere la possibilità di 
garantire molti miglioramenti nella produttività 
e nel risparmio di personale, ma la dimensione 
dell’investimento iniziale signifi ca che il ritorno 
sui soldi spesi dovrà essere misurato in anni. 
Un miglioramento ad un livello più basso, come 
ad esempio un magazzinaggio immediato con 
capacità utile della confezione, signifi cherà 
un risparmio minore nel personale, ma dato 
che l’investimento è relativamente piccolo, il 
periodo di ritorno sui soldi spesi ammonterà 
soltanto ad alcuni mesi. In entrambi i casi prima 

6. Scansione di un pacchetto su sistema 
informatizzato di trasporto magazzino  
7. Un magazzino di distribuzione con 
linee di trasporto automatizzate
8. Armonia tra uomo e macchina 

Durante il decennio ’80-‘90 in alcune 
nazioni, in particolare nel Regno Unito, 
l’apprendistato non sembrava essere 

più di moda. Naturalmente c’erano delle 
eccezioni, in particolare la Germania, ma le 
nazioni e le società che non hanno investito 
nel futuro hanno scoperto che le conseguenze 
cominciavano ad essere negative già 
nel decennio del 1990. L’esperienza e le 
conoscenze stavano diventando sempre più 
concentrate nei gruppi di persone più mature, 
ormai quasi pronte per andare in pensione. 

Perlomeno nel Regno Unito si scatenò una 
corsa per cercare di risolvere la situazione, 
con nuovi schemi di apprendistato anche più 
lunghi. Negli anni  2008 e 2009 circa 4,8 milioni 
di persone erano in un programma educativo 
e di addestramento post-16 anni. Il governo 
britannico inoltre introdusse uno schema di 
addestramento per le persone più mature (25 
anni e oltre) che desideravano aumentare il 
livello delle proprie conoscenze. Schemi simili 
sono diffusi in tutta l’Europa.

Al momento i lavoratori più anziani hanno 
buoni livelli d’abilità e li hanno avuti per un 
periodo di tempo considerevole, mentre i 
giovani vantano  specializzazioni forse diverse, 
ma probabilmente più adatte al mondo 
moderno. Al centro c’è un gruppo di persone 
che forse hanno perso il loro ruolo ed ora 
devono essere addestrate di nuovo sul posto 

di lavoro.  Le differenze sono ben visibili, come di lavoro.  Le differenze sono ben visibili, come 
ha osservato il dottor Ugo Turchetti, Managing 
Director della Compagnia Generale Macchine 
SpA (CGM), concessionaria italiana della 
Cat Lift Truck.

Secondo lui, «si tratta di una delle questioni 
principali cui dovranno andare incontro negli 
anni futuri le imprese e la società in generale». 

«I meccanici più giovani sono molto più in 
grado di adattarsi alle necessità delle 
ultime generazioni di carrelli poiché 
conoscono meglio i computer necessari 
per farli funzionare»

Si sa bene che le generazioni più anziane 
talvolta criticano le maniere, il comportamento 
e il livello di conoscenza dei giovani.  Oggi i 
commentatori usano l’espressione ‘dumbing 
down’ (abbassamento del livello) per dichiarare 
che tutto sta diventando più facile e, per 
estensione, che le nuove generazioni non 
possiedono né le conoscenze né l’esperienza 
dei loro predecessori. Il dottor Turchetti non è 
d’accordo.

Una cosa nuova 
per una vecchia?
«Le nuove generazioni sono 
cresciute tra i dispositivi elettronici, 
quindi hanno molto più familiarità 
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C’è una lacuna delle conoscenze che infl uisce 
sulle industrie di tutta l’Europa, ma potrebbe non 
conformarsi alle aspettative generali. La domanda 
da farsi è: come reagiranno i vari settori?

Addestramento e abilità
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Una b  mba a 
tempo demografi ca?
Una b  mba 
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con l’attrezzatura di questo tipo» 
ci ha spiegato. «I meccanici più 
giovani sono molto più in grado di 

adattarsi alle necessità delle ultime generazioni 
di carrelli poiché conoscono meglio i computer 
necessari per farli funzionare». A sua opinione, 
la necessità di un nuovo addestramento in 
effetti è maggiore per gli operai più anziani, ma 
ciò porta nuovi problemi poiché sono resistenti 
ai cambiamenti. La soluzione deve trovarsi in 
un addestramento continuo per aiutare anche 
i lavoratori più esperti ad aumentare il proprio 
livello di conoscenze, ma ciò non è facile.

«I giovani ne trarranno vantaggio perché 
sono in grado di apprendere più 
velocemente,»

Il dottor Turchetti ci ha spiegato: «Si tratta di 
una modifi ca drastica e faticosa nella mentalità 
delle persone più anziane perché necessita di 
un impegno molto maggiore e spesso provoca 
stress e frustrazioni». La gerarchia già ben 
stabilita o anticipata spesso dovrà cambiare. «I 
tecnici più anziani potrebbero scoprire di essere 
superati dalle persone più giovani per quanto 

riguarda la qualità dell’incarico, la carriera, il 
salario e la scala sociale; queste rappresentano 
delle cose diffi cili da accettare». A sua opinione 
però una società ben organizzata dovrebbe 
già avere in posizione degli schemi continui 
di addestramento, ma ciò non rappresenta la 
soluzione a tutto.

«Un addestramento continuo non sarà in 
grado di riempire la lacuna» ha continuato. «I 
giovani ne trarranno vantaggio perché sono 
in grado di apprendere più velocemente, ma 
le persone più anziane si vedranno mosse ad 
incarichi di livello più basso e scenderanno nella 
scala sociale». Alla fi n fi ne, un addestramento 
continuo potrebbe rappresentare la soluzione 
giusta per assicurare che i lavoratori più anziani 
continuino ad essere economicamente attivi, 
piuttosto che completamente estromessi. 
Cambiamenti nei profi li di lavoro delle città 
europee sottolineano questo punto, dato che 
i lavori che necessitano di forza fi sica e abilità 
manuale sono sostituiti da quelli nelle industrie 
terziarie. E il cambiamento non è soltanto 
limitato alla base operaia.

Cambiare o 
perdere il posto

Il dottor Turchetti ha aggiunto: «Le generazioni 
più anziane dei viaggiatori di commercio che 
nel passato lavoravano soprattutto attraverso le 
relazioni personali trovano diffi coltà nel diventare 
consulenti effettivi per la manipolazione del 
materiale, esperti del settore, competenti 
nell’informatica,  ben versati in questioni di 
contratti, leggi, normative, costi operativi 
ed altro. Nel settore della manipolazione dei 
materiali, anche gli operatori di carrelli hanno 
notato dei problemi; i più giovani sono molto 
più a proprio agio con i carrelli moderni che 
spesso funzionano con sistemi di guida nuovi, 
ad esempio un joystick». 

Però, se sono necessarie persone con nuove 
conoscenze, potrebbe darsi che non ce ne sono 
necessariamente a disposizione tante quante 
alcuni vorrebbero. In tutta l’Europa i settori di 
produzione e ingegneria hanno un problema 
d’immagine, cioè vengono considerati 
‘fabbriche buie e sfruttatrici’ da cui sgorgano 
alla fi ne della giornata una gran quantità di 
lavoratori dal viso pallido.  Quest’idea per la 
maggior parte è tramandata, ma un lavoro 
d’uffi cio, un impiego nel settore fi nanziario, 
ecc… sembrano essere molto più attraenti, 
anche dopo il crollo pressoché totale del 
sistema bancario. Il risultato è una mancanza di 
maestranze chiave sul posto di lavoro.

Breve, ma non 
necessariamente facile

Hans Wijnsma, coordinatore della Company 
School alla Cat Lift Truck Europe, che fornisce un 
addestramento continuo per gli impiegati della 
Cat Lift Truck e in alcuni settori specifi ci anche 
per le concessionarie e clienti, ha dichiarato: 
«Sul mercato del lavoro è molto diffi cile trovare il 
personale con le conoscenze necessarie in alcuni 
settori specializzati, ad esempio le operazioni con 
robot che sono molto diverse dagli altri settori 
perché è  necessario capire tutto il processo, 

2. L’offi cina di verniciatura decide 
ancora la velocità di produzione
3. Le conoscenze nel 
settore dell’elettronica sono 
richieste sempre di più 
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4. I carrelli moderni sono un 
insieme complesso di parti 
elettroniche ed idrauliche
5. Non tutte le saldature 
sono eseguite dai robot
6. Le conoscenze della nuova 
generazione acquisite a scuola 
sono sviluppate al centro di 
addestramento della Cat Lift Truck 

2

6

non soltanto il proprio settore di lavoro».
La CLTE School, fondata nel 1998, offre 

soprattutto l’addestramento ‘sul lavoro’ agli 
operai della società, coprendo discipline come 
la saldatura, la verniciatura industriale e le 
tecnologie di assemblaggio, secondo standard 
riconosciuti e certifi cati dal governo. L’enfasi è 
sulla qualità e l’addestramento continuo, durante 
tutto l’anno. 

Il signor Wijnsma ha spiegato: «Oltre alle 
conoscenze di base prendiamo in considerazione 
altri settori specifi ci, ad esempio per le 
operazioni robotiche addestriamo il personale 
ad avere una prospettiva più ampia ed un’idea 
generale dell’intero prodotto. L’addestramento 
dell’operatore rappresenta soltanto una 
piccola parte del programma, che si concentra 
soprattutto nell’affi nare il sistema; questo è già 
di per se stesso una conoscenza essenziale. Si 
tratta di un lavoro duro da eseguire tutto il giorno; 
inoltre, si cerca sempre di migliorare la produttività 
e la qualità». Quando passa alla fase seguente,  
gli operatori della Cat devono assicurare che 
le loro operazioni sul sistema erano giuste al 
100%. «Diamo un tipo di addestramento diverso 
rispetto al passato, quando ci si concentrava 
molto di più sulla disciplina stessa.  In alcuni 
settori è diffi cile trovare il personale adatto ed 
è per questa ragione che la Scuola addestra ed 
educa le persone reclutate».

Il sistema di apprendimento on-line 
catlifttrucksacademy.com, permette agli 
impiegati di partecipare tramite un collegamento 
Internet ovunque si trovino. I moduli coprono 
tutta una gamma di soggetti, dall’elettronica e 
dall’idraulica di base alle questioni fondamentali 
di magazzinaggio, componenti comuni dei carrelli 
a diesel su rotaia ed addestramento specifi co su 
quelli  retrattili.  

A detta del signor Wijnsma «il nostro sistema 
di apprendimento on-line è stato sviluppato per 
gli impiegati del settore manutenzione, vendite 

e parti delle concessionarie in Europa, Africa 
e Medio Oriente. Il manager di supporto del 
marketing (Jery Mom) decide chi ha diritto ad 
avere accesso e a quale livello». Il programma per 
l’eccellenza della produzione a CLTE si concentra 
soprattutto sull’affi dabilità dei tempi di consegna 
e sulla qualità.

Poi ha continuato: «Offriamo l’addestramento 
ai nostri clienti, fornitori ed altre società con 
requisiti simili in settori come Lean simulation e 
5S, tramite un modulo di due giorni, con 16 ore». 

Anche alcune concessionarie sono interessate 
al progetto, ad esempio Crepa in Olanda, e 
forniscono un supporto tecnico al prodotto per 
aiutare i meccanici del settore. L’esperienza 
rimane un bene di gran valore, anche se le 
generazioni più anziane devono adattarsi. Gli 
ultimi due decenni hanno dimostrato che il 
cambiamento è continuo e i programmi di 
addestramento sono una necessità assoluta, 
nello stabilimento o in collaborazione. n
Article feedback is welcome: 
Ruari@eurekapub.eu
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Siete interessati ad 
aumentare la Vostra 

produttività fino al  20%?

Nello scenario economico attuale, dove la produttività è più importante che mai, 
non può passare inosservata la possibilità di ottimizzare  i Vostri processi logistici 
con i nostri nuovi carrelli commissionatori. E’ stato aumentato del 40% lo spazio 
della pedana operatore, aumentata l’accelerazione e sensibilmente migliorati altri 
aspetti  che contribuiscono ad aumentare la capacità di picking di un buon 20%.  
Il nuovo NO20NE estende i benefici derivanti da un aumento della produttività e 
della redditività in magazzino, con un occhio attento all’ergonomia ed alla sicurezza 
degli operatori. 

Il modello NO20NE è solo una delle tante eccellenti soluzioni per la movimentazione 
dei materiali di Cat Lift Trucks. Offriamo una gamma completa che comprende carrelli 
elettrici, GPL e diesel, macchine da magazzino come: transpallet elettrici, stoccatori, 
retrattili, commissionatori a basso e alto livello, e carrelli trilaterali.
 
Abbiamo una rete di professionisti al nostro interno e rivenditori su tutto il territorio 
italiano, che può consigliarVi sui diversi modi di ottimizzare la movimentazione 
dei materiali all’interno dei Vostri magazzini soddisfacendo al meglio  
le Vostre esigenze. 

Per ulteriori informazioni sulle nostre soluzioni:
Tel 051-750504, www.cgmcarrelli.it 
il vostro partner per la movimentazione


